
ANEXO 3 
CARTA DE ACUERDO ESTANDAR ENTRE EL PNUO Y EL GOBIERNO PARA LA 

PROVISION DE SERVICIOS DE APOYO 

12stimada Sra. 1\1inistta 

1. Se hace- referencia a las consultas entte los funcionarios del Gobierno de Costa Rica (de 
ahora en adelante dcnominacJo "el Gobierno") y los funcionarios del PNUD con respei;:to a la 
1Jrestación de servicios ele apoyo por la oficina del PNUD a los programas a nivel nacional )' los 
proyectos gestionados. PNUD y el Gobierno convienen en. este acto en que la ()ficina del PNUD 
podrá prestar tales setvicios de npoyo a petición del Gobierno a través de su ir1st:it1.-1ci6n designada en 
el doctunento de programa de apoyo pertinente o documento de proyecto, tal corno se describe a 
continuación. 

2. La oficina del PNUD en d país puede prestar scn,jcios de apoyo para asistir con los reportes 
requeridos y los pagos directos. En la prestación de esos servidos de apoyo, la o ficina del PNUD e11 

el país se asegurará de que la capacidad de la institución designados por los gobiernos se vea 
fortalecida para gue pueda llevar n cabo dichas actividades directamente, Los gastos efectuados por 
la oficina del PNUD en la prestación de esm¡ servicio:;; de npoyo ~e rccupern¡;án con cargo al 
presupuesto administrativo de In oficina. 

3. La oficina del PNUD en c1 pab puede ofrecer, n petición de la institución designada, los 
sigLúcmcs servicios de apoyo para lt1s l\CÓ\·idadcs del programa / proyecto: 

(a) La identificación y / o contratación de personal de proyectos y programas; 
0)) La identificación y fucilitiición de las actividades de capiicitación; 
(c) La a<lguisición de biet1es y setvicios; 

4. La provisión de bienes y setvicio:;, y el rcclutamíc.nto de personal de programas y ptoyectos 
por parre de la oficina paí:;; de PNUD se hará de acuerdo con las regulaciones, reglas, políticas y 
procedimientos de PNl'.D. Los servicios de apoyo dcsccitos en el párrafo tres ardba fiC deben 
detallar en un an.exo del documento de apoyo del. programa, o del documento de proyecto, 
PRODOC, en la forma de este anexo. Si los requerimientos de servicio de apoyo de pattc de- lil 
oficina país cambian duranre el ciclo de un pwgrama o proyecto, el anex.o puede ser revisado con el 
mutuo acuerdo del representante residente de PNUD y el representante dc~ign.ado <le la institución 
contr:1p:u:te. 

5. Las provisiones básicas del .Acuerdo Base suscrito entre el (iobie.mo de Costa Rica y el 
PNl'.D , yatificaclo por ley 5878 de 12 de enero de 'I 976 (el "SBA.A", por sus sigliis en inglés), 
incluyendo las provisiones acc.rca de obligaciones y privilegios e inmun.icb<les, todas aplicarán a la 
prestación de e:;;tos servicios de apoyo. E l gobierno retendrá Ia responsabilidad genen1l sobre d 
progrnma o proyectos manejados nacionalmente a través <le las institucionc~ designadas. La 
re.~ponsabilidad de la oficina país ele PNUD por la ptovisión de los servkios de apoyo aquí descri tos 
se limirnrá a la provisión de los mismos detalJados en el anexo al documemo de apoyo del progJ:iirna 
o del documento UC' proyecto; 
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6. Cualquier reclamo o disput:t que surja de o en relación con la presrnc1on de scn·1c1os de 
apoyo por la o ficina de PNUD en el país, de acuerdo con esta carra se t.rnmitarán de conformidad 
con las disposiciones pertinentes del A cuerdo básico de País (Sfü-\.r\ por sus siglas en inglés). 

7. La fo1ma y el método de recupcrnción de costos por la oficina Jel PN L:D en La p restación de 
los servicios de apoyo dcsccitos eu el párra fo 3, se cspecific;i en el ;inexo <lel documento de apoyo a 
los programas o en el documento de proyccro. 

s_ La oficina del P UD presentará informes de avanc<.'., sobre el estado de los servicios de 
apoyo, y prcsennuá un informe sobre los gastos rec.:mbolsados en la prestación de tales servicios, 
según sea necesario. 

9. Cualquier modificación de Los presentes aneglos se llevará a cabo de muu10 acuerdo por 
escrito de bs par tes aquí fumantes. 

10. Si está de acuerdo con lo djspuesto anteriormente, por favor fümar y devolver a csra oficina 
dos copia:; firmadas de esta carta. Tras :;u firma, esta carro constin1yc un acuc1·do entre su Gobierno 
y el PNUD en los cénninos y condiciones para la prestación de servicios de aporo po.r lil oficina del 
PNL:D á los programas nacionales y los proyectos gcstiom1dos. 

l ,~ saluda atentamente, 

, \lic clford 
Rcp <:_Senrnnrc Residente .. ~ 

\ 
\ 

Patricia Mac · r ero 
1linis-tra a.i. de lmbicnte }' Energía 
Fecha :J 3 / S I l, 

t 1 
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DESCRIPCIÓN DE LOS SE RVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA D E PAÍS DE PNUD 

l. Se hace referencia a las con:;ultas entre SETENi\/DóM, entidades designadas por el 
G obierno d e Costa Rica y los oficiales de PNUD con respecto a la prestación de servicios de apoyo 
por parre d e la o ficina país parn el proy<.;cto [No 00098076 "Asistencia Técnica pata renovación y 
fortalecimiento de la gestión del Ministerio de Ambiente y Energía, en lo que respecta a la Secretaria 
T écnica N acional Ambiental (SETENA) y de la Dirección de Geología y Minas (DGM), mediante la 
incoq>oración y üso de un sistema digital que contribuya a mejorar cl desempeño instinicional y 
facilite la relación con los usuarios, así como la promulgación de normativa asociada, de tal 
forma que po tencie el uso de las ouevas herramientas digitales y los procesos para la 
tramitaci.ón de los proyectos de desarrollo nacional". ' 'El Proyecto" . 

2. De acuerdo con las provisiones <le la carra de acuerdo, firmada el 07 de agosto de 1973 }' el 
documento de proyecto, la oficina país de PNUD prc::;taní servicios de ª Pº}'º para el Proyecto como 
se describe a continuación. 

3. Serv1c1os de apoyo a ser prestados: 
Sc1vicios de ,c\poyo 
(in.sene la descripción) 

1) k!cnt1ficaci6n, contrnrnción 
y gesLión de personal para 
el proyecto. Esto incluye el 
proceso de rcclurami<.'1110 
(chboraciún de T dRs, 
publicaciún, cvnluación de 
aplicaciones, elaboración 
de contr:ito) )' gestión del 
contrato (prnccsamicnlo de 
pagos medin111 e el sistema 
de pl:milfa, elaboración de 
enmiendas, gcsúón de 
vacaciones) 

2) l ,a adquisición de bienes y 
serv1cio:s (procesos 
sencillos, s 111 comité de 
comprns, CA P). lncluvc el 
proceso de dabor:ición de 
TdRs. iclemificaci6n de 
modalidad de compra 
(SdC. $dP, ltB, 
1vlícrocomprn$). 
publicación. evaluación de 
ofc.rtas, elaboración de 

r tincrario 
para la 
prestación de 
se1vicio~ de 
apo\'O 
Dentro de los 
pl¡¡zos del 
proyecto 
Ounio 2016 -
Junio 20l7) 

D entro de los 
pfazos dd 
proyecto 
Qunio 2016 -
Junio 20 17) 

Cosco parn el PN UD de 
proveer e$tos scrv1aos 
( cuando aplica) 

Según Lista Universal tic 
Pi-ccios (L'PL) 

Al menos una 
contratación de personal 
parn apoy0 ch.: SETENi\ 

US$328,68 cada proceso 
X 9 

Segun List;i linivcrsal de 
Pn:cios (GPL) 

,\ 1 menos una 
contratación para 
desarrollar el ~isrcm:i de 
información 

USS83 7,66 cada proceso 
XIO 

!'vlonto y Método d1c: 
n::embolso para PNl'D 
(cuando es apropiado) 

Cobro directo aJ 
presupuC$l0 del 
proyecto 

uss 2958.12 

Cobro directo al 
presupqcsto del 
proyecto 

uss l137fí 
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conrrnto/orden de compra, 
y elaboración de 
en 1uíendas. 

3) Procesamiento Je Dentro de los Según Lísla Universal de Cobro directo ni 
sullcin1des de pago plazos del Precios (U PL) presupuesto del 

prnyccto proyecta 
(junio 2016 - Se cstimn procesar nnas 5 1 
J unio 2017) so1icitudes de pago en el USS2638,N 

período del proyecto 

US $51,74 cada 1mo 

4) Apoyo, coordín:ic:i6n y Dentro de los Según costo aproximado 
tnonitorco de la plazos del del personal de PNUD U.IS 3.800,00 
írnplerncntación del proyecto involucrndo en d Vroyccto 

p royecto, llevada a cabo de (Junio 3016 -

marJt:r~ dircct¡¡ por J unio 2017) US$3.800,00 en total 
personal de PNUD para e/período de 

vigenda del Proyecto 

Total Máximo a ser cob rado como D PC al prcsup11csto del Proyecto US$ 17800 

4. Descripción de funcione~ y responsabilidades de las partes involucradas: 
l\poyo en c'labornción de reporte y sistt:m a de :,;eguimicnto del proyecto 
Asesoría de facilitación y moderación de eventos sobre rnonitoreo 
Planificación de procesos de evaluación y monitotco 
Control de Cali<la<l de reportes 
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